ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
(Tovabbiakban: A. Sz. F. )
| CE-EX Ezres Futarposta KFT, mint futarpostai szolgaltat6 /

1. Aszerz 6d6 felek

1. 1. A szolgéltato

CE-EX Ezres Futarposta Kft. (tovabbiakban: CE-EX KFT.)

Székhelye: 1068 Budapest, Szdéfia u. 24.1. 11.
Postacim: 1068 Budapest, Szdfia u. 24.1. 11.
Telefon: 0670-3242423, 0670-3242425, (061) 367-1361,

0680 203 548, 0680 201 217

Fax: 0625-256364

E-mail: ceex@invitel.hu

Web oldal: www.ce-ex.hu

Rendelésfelvétel: non-stop

Ugyfélszolgalati iroda: 1068 Budapest, Szdéfia u. 24.1. 11.

Nyitva tartas: munkanapokon 8.00-t6l 18.00-ig

Alaptevékenysége: futarpostai tevékenység a Magyar Koztarsasag teriiletén.

A CE-EX KFT vallalja, hogy a garantalt ideji konyvelt postai kiildemény felvételét végzé alkalmazottja a killdeményt a cimzettnek torténd
személyes kézbesitésig személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladé ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a
kildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szilkséges
intézkedéseket.

A szolgaltatasok ellatdsahoz a CE-EX KFT alvéllalkoz6 kézrem(ikddét is igénybe vehet.

1. 2. Az tigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az
A. Sz. F-nek megfelel, illetve indokolt esetben, egyedi szerzédésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A CE-EX KFT szolgéaltatasai igénybevétele esetén feladd igyfélnek, (tovabbiakban: feladd), a kildeményen feladoként feltiintetett
maganszemeélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.
Cimzettnek a kildeményen cimzettként megjeldlt tigyfélt, mely azonos a kildemény 2+zbesité levelén megjeldlt tgyféllel, kell tekinteni.
A szerz6déses kapcsolat fennallasatél fiiggetleniil a CE-EX KFT tgyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely tudakoz6dasi eljarast indit,
illetéleg a CE-EX KFT szemben igényt érvényesit.

2. A szerz 6dés targya

A CE-EX KFT szolgaltatéi szerzédése alapjan a CE-EX KFT véllalja, hogy az A. Sz. F-ben és a jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek megfelelé méreti, tdmegd, tartalml és csomagolasi kildeményeket dij fizetése ellenében a feladétol atveszi, tovabbitja és
a feladd altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.

Kuldemény alatt a jelen kézbesitési feltételek vonatkozdsaban, tdmeg- és mérethataroknak megfelel6 levélkildeményt vagy

arukildeményt értendd, melyet a CE-EX KFT az ahhoz tartoz6 kézbesité levéllel kdzati jarmivon kézbesit.
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3. Szerzédés létrejotte, modositdsa, megsz (inése
3. 1. A szerz 6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a killdeménynek a szolgéltato altal torténd felvételével , vagy a szolgéltatas elvallalasaval, vagy a diszpécser
altal telefonon felvett szolgaltatds megrendelésével jon létre. A killdemény felvétele a kiildemények atvételével, tovabba az atvételnek a
feladé altal megfeleléen kitoltott nyomtatvanyokon irasbeli elismeréssel torténik.
A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a szolgaltaté datumozasa és a kildeményfelvevé megbizott alairasa igazolja.
Ha az A. Sz. F a szerz6dés alakisagara irasbeli format ir el, akkor a szolgaltatasi szerzédés az irasba foglalt szerzédés — valamennyi
szerz6do fél — alairasaval jon létre.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a feladd koételes kitdlteni, melyeket a szolgaltaté — az egyedi kivitelezésl
kézbesit6 leveleket is — dijmentesen koételes az igénybevevd szamara biztositani.
A felad6 a szolgéltaté altal kitoltott kézbesitd levelén alairassal igazolja a kiildemény atadasat.
A szolgaltatas igénybevételéhez a feladd koteles a kildeményen a feladé és a cimzett pontos cimét feltiintetni.
A kuldeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a szolgaltaté6 abban az esetben koteles felvenni, ha azt a
feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelelé burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.
A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha a felek eltér6en nem rendelkeznek — a kiildemény atvételekor, a szolgaltatasi dij szamlajanak
atadaskor esedékes, készpénzben torténik.
Ha a felek irasbeli szerzédés kotéttek egymassal, akkor jelen A. Sz. F rendelkezéseitél a felek kozos megegyezéssel eltérhetnek, és
atutalassal torténik a fizetés, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést tiltjak.

3. 2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz6dés modositasahoz a feladonak kizarélag az alabbi esetekben van joga:
- a kiildemény tovabbitasa elétt:
Cimadatok, felvételi / leadasi id6pont modositasa

A kildemény feladéja — az utélagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében kilén — és kiilénleges szolgaltatast kérhet,
modosithat, lemondhat.

3. 3. Afelad6 szerz 6dés-moédositasa a killdemény tovabbitasa utan

A felad6 a kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld alkalmazasaval — kulén dij ellenében — a
tovabbitas utan is médosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.
Amennyiben a cim moédositasa a kildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkildését vagy visszakildését vonja maga utan, a
tovabbkuldésért jaro dijat meg kell fizetni.

4. Szolgéltatas nyljtasanak megtagadasa

4. 1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A CE-EX KFT. a futarpostai szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotését, illetéleg teljesitését kdteles megtagadni, amennyiben az
alabbi tények valamelyike tudomaséara jut:

— a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megéllapodasba utkozik;

— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldéan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithat6 kildeményekre vonatkozé eléirasoknak a kildemény nem felel meg.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a killdemény visszakézbesitésébél szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A CE-EX KFT megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szilineteltetik, vagy korlatozzak, illetéleg

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kdrén kivil allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a CE-EX KFT alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzédés megkdtését meg kell tagadnia, a szolgéltatasi szerzédés
megkotését attol teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e a CE-EX KFT feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a bizonyitas
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsdgos csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen
koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgéltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4. 2. Szerz6dés megsz (inése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

—a CE-EX KFT a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemény kézbesithetetlen;

— a Feladé a szolgéltatasi szerzédéstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények:

Kézbesithetetlennek minésiil a kildemény, ha

— azt a szolgaltaton kivil allé okbél a cimzettnek kézbesiteni, és feladonak visszakézbesiteni nem lehet, vagy

— a kiildeményt, terhel6 dijat, a kiildemény feladdja — vagy erre iranyulé megéllapodéas esetén a cimzett — nem fizette meg.

A kézbesitéshdl kizart és a feltételesen kézbesitheté kiildeményeket, valamint a kézbesitési feltételeit az 1. szamua Melléklet tartalmazza.
Kézbesithetetlen kildemény esetén a CE-EX KFT a konyvelt kildeményt kézbesithetetlenségének megallapitasat kdvetd hatvanadik
naptél szamitott egy hénapon belill a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a feladét — a hataridé megjeldlésével és az atvétel
elmulasztasanak jogkdvetkezményeire torténd felhivas mellett - a killdemény atvételére felszdlitja.
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Ha a felszolitasra sem a cimzett, sem a feladé nem valaszol, illetve a killdeményt nem veszi at, a CE-EX KFT a kildeményt a feladastol
szamitott hat hénap elteltéig 6rzi, utdna a csomagkildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesitheté — megsemmisiti.
Az egyéb killdeményeket megsemmisiti.

A CE-EX KFT az értékesitéshdl befolyt 6sszeget — a felmerilt koltségek levonasat kdvetden, e koltségek egyideji feltiintetése mellett —
birésagi letétbe helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabal  yai

5. 1. Afelad6 feladatai
5. 1. 1. A kildemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok  figyelembevétele

A feladd felelsssége gondoskodni arrdl, hogy a killdemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kiilldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek kézbesitését jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek
tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben el8irt
feltételekkel adhatok fel. A kézbesitésbdl kizart targyakat valamint a feltételesen kézbesithet6 targyakat és azok feladasi feltételeit az 1.
szamu Melléklet tartalmazza.

A CE-EX KFT nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a kézbesitésbdl kizart-e, vagy feltételesen
kézbesithet6. Ha azonban a szolgéltatas barmely szakaszéban azt allapitja meg, hogy a kildemény tartalma a kézbesitésbdl kizart vagy,
a kézbesitéshez szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A feladd felelés a kildemény altal
személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a CE-EX KFT berendezéseiben és mas
kildeményekben okozott karokért; kételes viselni sajat karat és megtériteni a CE-EX KFT felmerilt tobbletkdltségeit (pl. visszakildés,
Ujracsomagolés, a karenyhités kdrében felmertlt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad6 a jogszabalyokban és
az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5. 1. 2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd feladata gondoskodni a kuldemények kézbesitésre alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen
védd, biztonsagos csomagolasarol, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok megfeleld kitdltésérdl.
Kuldemények csomagolasa: A kuldeményeket a tartalom tulajdonsagéanak, jellegének, alakjanak, témegének megfeleléen ugy kell
csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé tartalmat megvédie.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagol6eszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat valamint kezelését nem zavarja, és
amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdnnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsékot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.
Kuldemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat
nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kuldemények cimzése: A killdeményt tiszta, pontos, jél olvashaté cimzésse | kell ellatni. A CE-EX KFT nem fogad el kézbesités re
olyan kildeményt, melynek cimzését athlzas, atiras, Gtjan vagy barmilyen médon megvéltoztattdk. A cimz  ett nevét teljes
alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. Cimzettké  nt tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime j6l lathatéan elkiiloniljon. A cimzésre vonatkozé adatokat latin betlikkel,
arab szamokkal (kerllet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajtd esetén szikség szerint rbmai szammal), olvashatéan a kildeményen, a
burkolaton vagy a killdeményhez tartésan hozzéerGsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyéstollal, vagy nyomtatassal — illetve a
kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltiintetni. llyen esetben lehet fiiggs, ragasztott vagy varrt cimiratot is
alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

Kilén szerz6dés esetén kénnyitett cimzést lehet alkalmazni, amely csak a Cimzett nevét és a helyiséget tartalmazza.

A cimzett nevét és cimét a killdemény hosszilsaganak iranyaban kell feltiintetni, kézbesitési rend szerint a kildemény felsé oldalan, a
tetején.

A kildeményeken a feladénak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetéleg elnevezését;

- a kildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a [épcs6haz szamot;

— a kdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeldlésével;

— cimhely iranyitészamat.

Amennyiben a felad6 a kiildeményen tdbb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl, a CE-
EX KFT a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegye  nlitése
6. 1. Dijak megéallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgéltatasok) igénybevételéért az tigyfél dijat
tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabés, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Melléklete tartalmazza.

A szolgéltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irdsbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint — banki atutaléssal is ki lehet
egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltat6 hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében a CE-EX KFT a dijvaltozas bevezetését
megel6z6 15 nappal az tgyfeleket az Uj dijakrol e-mailen, faxon, telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozéas hatalybalépésének napjatdl az ugyféinek az uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.

A CE-EX KFT a szolgéltatasok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb dsszeget a killdemény kézbesitésétsl szamitott egy éven belil
kovetelheti.
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6. 2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak a feladénal, vagy a cimzettnél készpénzzel, irdsos szerz6dés esetén atutalassal.

Bérmentesitd gép alkalmazaséara nincs lehetéség és maod.

Készpénzes fizetés: A CE-EX KFT alap esetben a felad6 utasitasanak megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a kézbesités elétt a
feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A CE-EX KFT kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a felado, vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A CE-EX KFT minden kiildeményt az atvétel elismerését kdvetéen kdnyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladénak az
alairt dokumentumot visszakildve szallit és kézbesit.

7. 1. Igényelhet 6 szolgaltatdsok (a dijakat lasd a 2. szamua Mellékletben)
7.1.1. Budapesten

Munkanapokon 8.00-6rat6l 18.00-6raig:

. Expressz futar : kildemény felvétel a telefonalastol szamitott maximum 30 percen beldl,
kildeményleadas az atvételtél szamitott maximum 30 percen beldl

. Standard futar : kildeményfelvétel a telefonalastél szamitott maximum 60 percen beldl,
kildeményleadas az atvételtél szamitott maximum 60 percen beldl

. Gyiijt6jaratos futar : kildeményfelvétel a telefonalastél szamitott maximum 90 percen beldl,
kildeményleadas az atvételtél szamitott maximum 90 percen bell

. 24-6ras futar : kildeményfelvétel a telefonalastél szamitott maximum 12 éran beliil,
kuldeményleadas az atvételtdl szamitott maximum 12 éran bell

Munkanapokon este 18.00 6ratél masnap reggel 8.00-6  raig és munkasziineti napokon

. Bagoly futar : kildeményfelvétel a telefonalastél szamitott maximum 30 percen beldl,
kildeményleadas az atvételtél szamitott maximum 60 percen beldl

7.1.2. Magyarorszagon

Budapestr 6l vidékre, vidékr 6l Budapestre, vagy vidékr 6l vidékre munkanapokon és munkasziineti napokon

. Vidéki futar : kildeményfelvétel telefonalastél szamitott maximum 12 6ran belill,
kuldeményleadas az atvételtdl szamitott maximum 12 éran belil, vagy

kildemény felvételi és leadasi idépont el6zetes megallapodas alapjan kérheté

Budapesti felvétel esetén, igénybe vehet6 az expressz, standard, gydjt6jaratos futar gyorsassag
felvételkor, kiildeményleadas tavolsagfiiggé.

7.1.3. Afelad6 valasztasa szerint kiilon dij ellené  ben az alabbi szolgaltatdsok vehet 6k igénybe:
— értékbiztositas
kiildemények a kézbesitési id6 alatt biztosithaték 2 Millié Forint értékhatarig:
— Ugyintézés az ligyfél egyéb kivansaga szerint
pld.: hivatali tigyintézés, postan kildemény feladasa, vasarlas, stb.
— vérakozas
pld.: ha a feladénal killdeményatvételkor 10 percnél hosszabb ideig varakozni kell a kiildeményre, mig elkészil.

A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel, atutalassal kell fizetni.
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7.1.4. Afelad6 valasztasa szerint az alabbi szolga Itatdsok kérhet 6k dijmentesen:

— telefonkapcsolat az tigyfélszolgélattal
— utanvétkezelés
— kézbesitd levél kézbesitése

— a kildemény kézbesitésérdl visszaigazolas
— az elsé 10 perc varakozas
7.1.5. Felvétel

A kuldemények felvétele a fent meghatarozott idében telefonon vagy irdsban bejelentett igény alapjan, a feladé telephelyén vagy cimén
torténik. A CE-EX KFT kozli az ugyféllel a telephelyi felvétel varhaté idépontjat. A futarpostai kildemény értékgaranciaval vagy
értékgarancia nélkill egyarant feladhat6.

A kildemények felvételét az ligyfél és a CE-EX KFT sz6beli megéllapodésa alapjan a CE-EX KFT alkalmazéasaban all6 futarok végzik.

A szolgéltatas a 0680-203-548-as ingyenes hivhat6 telefonszamon vagy a 0670 324 2423-as mobilszamom rendelheté meg.

A CE-EX KFT futarpostai szolgéaltatasrél sz6l6 szerzédés létrejottét, valamint a killdemény a CE-EX KFT altali atvételét a CE-EX KFT
kézbesit levele bizonyitja.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futdr személyes biztonsadgara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo
kézbesitési eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba, ha a kildemény kézbesitésbol kizart targyat
tartalmaz, vagy a feltételesen kézbesithets killdemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami Mellékletében régzitetteknek nem
felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.1.6. Tomeg és mérethatarok

A CE-EX KFT futarpostai szolgaltatassal szallithaté kildemények témeg — és mérethatarai a szallitasi eszkodz figyelembevételével a
kovetkezok:

— tdmege motorkerékparos kézbesités estén 10 kg

— gépkocsival torténd kézbesités esetében a killdemény dsszsulya 1600 kg lehet. (20kg/db)

- legnagyobb befoglalé méret motoros kézbesités esetén (hosszlsag x szélesség x magassag): 60cmx40cmx20cm

- legnagyobb befoglalé méret autés kézbesités esetén: 150cmx350cmx200cm

7.1.7. Csomagolas, lezaras

A futar altal kézbesitett kiildeményt a tartalomtol és az érték nagysagatol fuggéen megfeleld, a felado altal biztositott csomagoloanyagba
kell csomagolni, és azt lezarni. Valamint a CE-EX KFT. A. Sz. F meghatarozottak szerint kell a kildeményt csomagolni, lezarni.

7.1.8. Cimzés

A CE-EX KFT. Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint kell a killdeményt cimezni.

7.1.9. Kézbesités
A CE-EX KFT részére kildemény atadasa a feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek vagy a cimhelyen tartézkod6é személynek
torténik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba utkdzik, a CE-EX KFT az ligyfelet lehetéség szerint telefonon értesiti. A kildeményt az
ugyfél rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

8. Akuldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltatd a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti,
kivéve, ha a felek megéllapodéasa, illetve a killdemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésének megkisérlése
aldl, azonban a nem megfelelé cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesul a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A CE-EX KFT belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.
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8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltaté a kildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen mikddé

— fegyveres szerv;

— biintetés végrehajtasi és javitointézet;

— egészségligyi, illetdleg szocidlis ellatast nyujto intézet;

— szélloda, didk- és munkasszallo, udils;

— irodah&zak, Uzlethazak esetében az izemeltetd.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetdje, vagy az altala a kildemények atvételére meghatalmazott
személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett Gton nem kézbesithet 6

— a sérilt konyvelt kildemény;

— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;

— az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irdsban tiltakozik.

A kozvetett Gton nem kézbesitheté kildemények érkezésérél a szolgaltatd a cimzettet értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.
A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé kildeményeket elkilonitetten kezelni.

8. 3. Killdemény kézbesitése az atvételre jogosultr  észére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a széban megbizott, a helyettes atvevé és a kozvetett kézbesité mindsuil.

A szolgaltat6 minden killdeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd részére tortént atadassal a szolgaltaté a
szolgéltatasi szerzddést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyittesen: szervezet) részére cimzett
kildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett killdeménynek tekinti azt is,
ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a
kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabdlyai szerint felel a kiildemény cimzett részére torténé atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevd a kézbesité levelén a kézbesités idépontjanak felijegyzése utan teljes nevének alairasaval kételes
elismerni.

Ha magéanszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé koteles a cimzett és a kdzotte 1évd kapcsolatot is
jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgéltaté a kiildeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a feladonak.

Az iri nem tudo, a latin betiket nem ismeré, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas kovetkeztében irasadban gatolt
cimzettnek sz6l6 kdnyvelt kiildeményt irni tud6é nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tant — e minéségének feltiintetésével — a
kildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ald. A tand és a cimzett személyazonossagat a kézbesité el6tt igazolni
koteles.

A kiskort vagy cselekvoképességet kizaré gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett killdeményt a cimzett helyett a torvényes
képvisel6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgéltaté. A torvényes képviselé vagy a gondnok e minéségét személyi igazolvannyal,
illetve jogerds hatésagi hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet
megsz(inése esetén a részére érkezett killdeményt a szolgaltatd6 — az e tényekrdl torténé tudomasszerzést kdvetéen — haladéktalanul
visszakuldi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a CE-EX KFT koteles bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji
rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen kildeményeket a CE-EX KFT. a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevd (kozvetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités
sikertelensége esetén — visszakiildi a feladonak.

A CE-EX KFT. a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel elszamolasara vonatkoz6 okiratot
mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban agy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem fogadja el, igy azt a CE-EX
KFT az atvételi hataridék mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a kildemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra és a kiildeményre feljegyzi.
Ha a kildemény a CE-EX KFT kivili okbél nem kézbesithets, a szolgaltaté azt — az ok megjelélésével — a killdemény felad6janak
visszakdldi.

9. T4jékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A CE-EX KFT vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi Iényeges valtozasrol tajékoztatja tgyfeleit.
Telefonon, faxon, e-mail-ben az igénybevevék részére kdzzé teszi:

— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

— minden egyéb kdzérdek( informaciot.
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9. 2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A CE-EX KFT a postéarél sz6lé 2003. évi Cl. Torvény és a vonatkoz6 Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997.évi
CLV. Torvény igénybevevé lgyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban panasz) dijmentesen megtehessék.
Az lgyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a kézbesit6 levélen irott forméban;

— egyéb megfelel6 médon (pl. e-mail, tavirat Gtjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsul, amelyben a szolgéltatast igénybevevd (lgyfél) allitja, hogy a CE-EX KFT é&ltal nyujtott
szolgéltatas vagy a CE-EX KFT alkalmazottjAnak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban,
illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is
irdnyulhat. Nem minésul panasznak - a szolgaltatast igénybevevd részérél kezdeményezett - a kildemény tovabbitasaval és
kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyul6 tudakozédas szolgaltatas igénybevétele.

A CE-EX KFT az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatdl
egyeéves jogvesztd hataridén bellil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudoméasszerzéstél szamitott egyéves
hataridén beldl, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovetd két éven beliil tehetd.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a CE-EX KFT a lehetéségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a
sziikséges felvilagositast. A CE-EX KFT a panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrévidebb
id6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon belil az igyfélnek valaszol.

A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyuljtas napjaval, az irdsban, levélben és egyéb
maédon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. Ha az tgyfél a sz6ban és telefonon benydjtott panaszra irasbeli
véalaszt kér, vagy irasban nyujtja be panaszat, a vizsgalat eredményérél a CE-EX KFT az ugyfelet irasban értesiti.

A CE-EX KFT a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathaté és megkilénboztetéstél mentes eljaras keretében koteles
megvizsgalni. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a CE-EX KFT a panaszra
hataridén belil nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevé a 3. szamu Mellékletben meghatarozott hirkdzlési hatésaghoz és a Nemzeti
Hirkozlési Hatésagnal a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jénél, vagy valamennyi esetlegesen felmerilé jogvita esetén a teriletileg
illetékes birésaghoz fordulhatnak. A birésag igénybevétele elétt a Gazdasagi Kamara mellett miikodé Békéltetd testiilet segitségével is
megkisérelhetd az ligy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10. 1 Adatszolgaltatas

A CE-EX KFT. —re vonatkoz6 olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés megvalésitasahoz, illetve a
hirkdzlési hatésag feladatainak a végzéséhez szilkkségesek, a CE-EX KFT kételes a hirkozlési hatésag részére szolgaltatni, akkor is, ha
azok Uzleti titoknak mindstlnek.

A CE-EX KFT az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgéltaté felel6s az adat tartalmanak idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért
és ellendrizhetéségéért.

10. 2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kdte  lezettség

A CE-EX KFT a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarél szal6 térvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

(1) A CE-EX KFT az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(2) A CE-EX KFT

a) a zart kiildeményt — az (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

b) a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa
érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

c) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6)
bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — massal nem kézolhet;

d) a kildeményt — tartalmanak megismerése céljab6l — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6)
bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

e) a szolgéltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek
kivételével — méasnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazésaban a feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
kildemény feladasat igazolé6 dokumentumot bemutatja. A c) és e) pont tekintetében a feladéval megegyezd jogosultsaggal
rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai killdemény egyedi azonosité adatat (pl. koéd, ragszam), tovabba szikség
esetén a feladd és cimzett nevét és a kildemény cimzését a CE-EX KFT- el elektronikus hirkézlési aton (tavkozlé berendezés,
Internet) kozli.

(4) A CE-EX KFT a zart kildeményt felbonthatja, ha

a) a kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili
atcsomagolassal a killdemény tartalmanak a megévasa nem biztosithato;

(5) A kuldemény felbontasat legalabb két f6bol allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket jegyz6kdnyvben
rogziti. A bizottsag tagjait a CE-EX KFT. -nek az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzremiikddsi kozil kell kijeldlnie. Ha a
bizottsag nem miikodtethets, a felbontds a helyi énkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontas
tényét a killdeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(6) A CE-EX KFT és a kodzrem(kodosi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfelelé szervezési és miszaki
intézkedésekkel biztositania kell a CE-EX KFT igénybevételével tovabbitott kildemények, szdveges kdzlemények, illetve kozlések
titkossagat. A CE-EX KFT és a kdzrem(ikodoi tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre
iranyul6 megkeresés esetén — koteles a kiuldeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, széveges
kézleménybe mas modon torténé beavatkozast lehetévé tenni.
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10. 3. Afutéarpostai alkalmazott, megbizott és kdz  remiikod 6 felel 6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a CE-EX KFT alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremiikddéjét — a munkaviszony, a tagsagi
viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikddéi jogviszony megsziinése utén is — a CE-EX KFT -el azonos mdédon terheli, azok
megszegéséért felel6sséggel tartozik.

11. Felel 6sség a szolgaltatasok teljesitéséeért

A CE-EX KFT a szolgéltatasok nem szerzédésszer( teljesitése esetén beleértve a killdemény sériilését, tartalomhianyat, elveszését és
megsemmisiilését is, a Térvényben, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel.

A CE-EX KFT nem felel tovabba a szolgaltatasok kérében keletkezett karért, ha az a szolgaltaté miikédési korén kivil allé elharithatatlan
okbdl keletkezett (pl. haborus cselekmények, szabotézs, lazadas, robbantasos merénylet vagy méas sziikséghelyzet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében), a kozonséges, a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt, vagy biztositas nélkili kildemények téves
kézbesitésébdl, elveszésébdl, sérilésébdl vagy megsemmisiilésébdl ered, az a szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl ered, ha a kart a
kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hianyossaga, vagy az elégtelen cimzés okozta, a felad6 a
kilonleges kezelést igénylé kildeménye esetén el6zetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny), illetve a kdzvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezé személyeket terheli:

— a szolgéltatét a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart mikddési
korén kivil es6 elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzédésszeri teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

— a feladot, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt
elé, illetve, hogy a kar nem a killdemény tartalmara, belsé tulajdonsagéara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleléssége a killdemény atadasaval az atvevére szall at. Az atvevd a cimzettel szemben a
polgéri jog &ltalanos szabalyai szerint felel.

11. 1. Kartérités

11. 1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az lgyfél a CE-EX KFT — el szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott 15. naptél kezdédden, illetve a kildemény
hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkoz6 jegyzékonyv felvételét kovetéen, ezen idépontoktdl szamitott egy éves eléviilési
idén belll érvényesitheti.

Az ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kildemény megsemmisilése vagy elvesztése, a kildemény sérilése,
tartalomhidnya esetén karigény bejelentésérdl késziilt jegyzékonyv alapjan van lehetéség.

Amennyiben a CE-EX KFT. a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a
kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felad6 jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— a sérult kiildeményt atvette; vagy

— a feladé6 a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

sérilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a CE-EX KFT a panasz kivizsgéalas soran a kildemény megsemmisiilését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényrél tajékoztatja
az ugyfelet.

Ha az lgyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatél szamitott tizenotddik naptol kezdédden egy éves eléviilési idén
beliil teheti meg a CE-EX KFT-nél.

A klldemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarél ,Jegyzékonyv értéknyilvanitassal feladott csomag sérilésérdl”
elnevezésli nyomtatvany kiallitasaval, konyvelt, értéknyilvanitassal feladott kiildemény sériilésérél, tartalomhianyarél jegyzékonyv
kiallithsa alapjan van lehet6ség karigény bejelentésére.

Ha a CE-EX KFT. a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a killdemény sériilését vagy hianyossagat észleli, ezek tényrél és
mértékérdl jegyzékonyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos kuldeményt szolgéltato e jegyz&konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kuldeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd — a kéarigény jegyz&konyvon
torténé osszegszer( feltiintetésnél (esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal, kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza —
melyet alairasaval igazol.

Ha a kuldemény sérilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errél sz6l6 bejelentést, a tuddmast szerzéstdl szamitott 3
munkanapon, a kézbesitést kovetéen 8 munkanapon beliil kell megtenni, és jegyz6kdnyvbe foglalni.

11.1.3. A kértéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett
kartéritési igényt a CE-EX KFT. a bejelentést kdvetd 30 napon belll elbirdlja és annak eredményérél az lgyfelet haladéktalanul
tajékoztatja.

A CE-EX KFT az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastdl szamitott — 8 naptari napon belil intézkedik.

A CE-EX KFT az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas indokait irasban kozli az tgyféllel.

11. 1.4. A kartérités mértéke : A CE-EX KFT. a kildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén
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Ertéknyilvanitott feladott kildemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités dsszege azonos az feladd &ltal a feladaskor
feltlintetett érték 0sszegével, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany osszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemények sériilése, tartalomhidnya esetén a kartérités Osszege a hiany, vagy a sériilés
mértékével aranyos, de legfeljebb az értékbiztositas 6sszegével megegyezd, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén
fizetend6 atalany 6sszegével.

A CE-EX KFT. a nem értéknyilvanitott killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén fizetendd kartéritést a kildemény
megsemmisllése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével hatadrozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a
késedelmes kézbesités esetén fizetend6 atalany 6sszegénél.

Utanvétel kilonleges szolgéltatas esetén a CE-EX KFT az utanvételi 0sszeg erejéig felelés, ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg
beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11. 2. Eljaras a kartérités utan el 6kerilt kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kdvetéen megkeril, arrél a CE-EX KFT a
kartéritésben részesiiltet értesiti. A CE-EX KFT a kildeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem
ad valaszt, azt a CE-EX KFT a megkerult kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak tekinti.

11. 3. A szolgéltaté dij-visszafizetési kotelezetts  ége

A CE-EX KFT. a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetve a
nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitaséat kdvetéen — a kildeményt feladonak visszafizeti.

A CE-EX KFT. a szolgéltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a felad6 a szerzédéstél — a felvétel helyén a
kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt eldll, a kildemény a CE-EX KFT felrohaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, CE-EX KFT a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny kilénleges
szolgaltatassal feladott kiildemény megseériilt.

A CE-EX KFT a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kdzott fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a killdeményért a dijszabas szerint jar6 dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a CE-EX
KFT kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrél megallapithato.

A lerétt és az (j dij kozotti kiilénbozetet, ha a feladé a killdemény cimét vagy a kért kiilén-, vagy kilénleges szolgaltatast a CE-EX KFT -
nél tovabbitas elétt megvéltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11. 4. Felel 6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséeért

A garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért a CE-EX KFT kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy
a késedelmet a miikddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elé. A kartérités dsszege a garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij
kétszerese.

A CE-EX KFT a nem garantalt kézbesitési idejl killdemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési feleldsséggel nem tartozik.

Ha belféldi forgalomban a killdemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladast6l szamitott tizenétodik napon beliill nem
torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre, a kildemény
elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kildemény elékertl, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében
sem kell a szolgéltato részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének min  6sége

A CE-EX KFT futérpostai szolgaltatas tevékenységének ellatasa soran véllalja, hogy az tgyfél altal az Altalanos Szerzédési Feltételek
alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos koriilmények kozott tovabbitja és
ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott minéségi eléirdsoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és modjat a CE-EX KFT valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfelelen.

12. 1. Atfutasi id 8k belféldi forgalomban

A CE-EX KFT tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy belfdldi forgalomban feladott kildemények végponttdl-végpontig mért
Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkezdk szerint teljesiljon:

A CE-EX KFT véllalja, hogy az érvényben Iévé és leendd szerzédéseinek megfeleléen, valamint az eseti szerzédésekben megallapodott
kézbesitési hataridékben a kildemények a kézbesitd levélen feltiintetetteknek és a feladok akaratdnak megfeleléen kézbesitésre
keruljenek, vagy ennek megkisérlése megtdrténjen.

13. Egyiittm Gkddés titkos informaciogy jtés érdekében, illet 6leg rendkiviili allapot idején és honvédelmi érdekb 6l

A CE-EX KFT egyuttmikodik a titkos informéaciégydjtésre kiilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgéltaté a szolgaltatas
megkezdésével egyidejileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositia a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek és
madszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes. Szolgaltaté rendkivili allapot, illetve katasztréfa idején az intézkedési terv alapjan tett intézkedéseinek, illetve a
honvédelmi érdekek érvényesitésére vonatkozd jogszabalyok szerint altala nydjtott hirkdzlési szolgaltatasok tényleges koltségeinek
megtéritésére jogosult.

Datum: Budapest, 2010. januér 26.
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1. szamu Melléklet

A kézbesitésb 6l kizart targyak, valamint a feltételesen kézbesithet 6 targyak és azok feladasi feltételei:
A kézbesitésb 6l kizart targyak:

- specidlis szallitast igényl6

- kulén vezetdi engedélyhez kotott

- fokozottan veszélyes

- robbano veszélyes

- a kézbesitést végz6 személy testi épségét veszélyeztetd

- a magyar torvényekbe itkdz6 anyagok, dokumentumok kézbesitése

Feltételesen kézbesithet 6 targyak és azok feladasi feltételei:

Targyakat a miikodésiikhdz sziikséges energia illetéleg eréforrasokkal egyiitt gy szabad kildeményben elhelyezni, hogy a
csomagolas a véletlenszer(i miikddésbe lépést megakadalyozza.
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Dijak (brutté ) 2009.07.01-t6

2. szamu Melléklet

max. 15 kg-ig max. 200-kg-ig max. 400-kg-ig max. 16 00-kg-ig Kézbesitésiid 6
24-6rés futar 1500,- Ft 3000, -Ft 5000,- Ft 10000,- Ft 12 éra
Gydijt 6jaratos 2500,- Ft 4000,- Ft 7000,- Ft 15000,- Ft Max. 3 6ra
futér
Standard futar 3500,- Ft 5000,- Ft 9000,- Ft 25000,- Ft Max. 2 6ra
Expressz futar 4500,- Ft 6000,- Ft 10000,- Ft 30000,- Ft Max. 1 éra
Vidéki futar Alapdij + Alapdij + Alapdij + Alapdij +

150,-Ft/km 150,-Ft/km 150,-Ft/km 150,-Ft/km

Ugyintézés / varakozas:

Ertékbiztositas:

Rendelés feladds munkanapokon reggel 8 ératél este

375,- Ft /10 perc

10 000,- Ft-ként: 100,- Ft

18 éréiqg:

(az els6 10 perc varakozas ingyenes)

Ingyenes z6ld szamunk:

Vezetékes telefonszamunk: (1) 367-1361

Mobilszamunk:

0670-324 2423

06-80-203-548

Rendelés feladds munkanapokon este 18 6ra utdn ma __snap reggel 8 éraig és hétvégén:

BAGOLY - futar:

Verzié 2010.01.26.
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Fellgyeleti szerv:

Cim:
Levelezési cim:
Telefon:
Telefax:

E-mail:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
1376 Budapest, Pf.: 997
468-0500

468-0626
uszi-budapest@nhh.hu
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3. szamu Melléklet:



4. szamu Melléklet

A szolgéltatas nyujtdsa soran alkalmazott nyomtatva nyok:

- kézbesitdlevél
- reklamacios jegyzékonyv
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REKLAMACIOS JEGYZOKONYV

A CE-EX Ezres Futarposta Kit. futarpostai szdf@lsahoz kapcsoléddan

kézbesitéssel kapcsolatban.

Reklamécié: 1. A cimzett a kildeményt egyaltalémrkapta meg,
2. A kézbesités ideje eltér az ASZF -ben leidakt
3. A futar tgyfélkezelése kivannivalokat hagy matan
4. A kildemény a kézbesitési ideje alatt elvesgétilt -vagy hianyos lett.
5. egyéb

Reklamécié kezelése, megoldasa:

Reklamécio utani intézkedések:

Jegydkonyvet igazolta:

e DEOSZIASA .
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